SYRAREN BEL SLOVENSKO a.s.
PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

1. SYRAREN BEL SA STARA O VASE SUKROMIE

Cielom Skupiny BEL je naplnit o¢akavania svojich zakaznikov v maximalnej moznej miere a byt so svojimi zakaznikmi v ¢o najuzsom
kontakte. Za tymto Gcelom Skupina BEL ¢asto r6znymi spdsobmi ziskava a zhromazduje osobné Udaje svojich zakaznikov. Skupina
BEL si je vSak vedoma toho, aka ddleZita je pre zakaznikov ochrana ich sukromia. Z tohto dévodu Skupina BEL povaZuje za doleZité
uistit svojich zakaznikov, ze vynaklada tu najlepsiu starostlivost, aby dévernost kazdého osobného Udaju poskytnutého zakaznikom

bola zaruéena.

Syraren Bel sa zavazuje, ze nebude porusovat Vase sukromie a zabezpeéi Uplnu transparentnost a bezpecnost pri ziskavani,
zhromazdovani a uchovévani Vasich osobnych udajov.

Ako sucast tohto zavazku sme zaviedli politiku tykajlcu sa spractivania osobnych Gdajov nasich zakaznikov. Tato Politika ochrany
osobnych Udajov zakaznikov opisuje podmienky, jedine po splneni ktorych bude Syraren BEL pouzivat Vase osobné tGdaje.

Subjekt zodpovedny za ziskavanie a zhromaZdovanie Vasich osobnych Gdajov je Syraren Bel Slovensko, a. s.,Lastomirska 1,

071 01 Michalovce.

2. SUHLAS

« Osobnymi udajmi » sa rozumeju akékolvek ziskané Udaje tykajuce sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou
osobou je osoba, ktori mozno uréit priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora alebo na
zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentélnu, ekonomicku,
kultdrnu alebo socidlnu identitu.

Pred poskytnutim akéhokolvek osobného Gdaju Vdm dorazne odporucame, aby ste si starostlivo precitali tuto Politiku.

Syraren BEL pouZije Vase osobné udaje na marketingové Ucely. Syrareni BEL mbze spractvat Vase osobné Udaje len na zaklade
vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade Vasho suhlasu.

3. PRINCIPY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

= Legitimnost:

= Relevantnost:

= Presnost:

= Transparentnost:

= Uchovavanie:

= Suhlas:

= Bezpeénost:
a Ddvernost

Pred zaatim spracuvania osobnych Udajov je nutné vymedzit Ucel spractvania osobnych tdajov; ucel
spracUvania osobnych Udajov musi byt jasny, vymedzeny jednoznaéne a konkrétne a musi byt v sulade s
Ustavou Slovenskej republiky, ustavnymi zidkonmi, zdkonmi a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je
Slovenska republika viazand. Spracovanie osobnych Gdajov nezahfria osobitné kategdrie osobnych udajov,
tzv. citlivé Udaje (t.j. osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod, politické ndzory, nadboZensku
vieru alebo svetondzor, ¢lenstvo v politickych strandch alebo politickych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych
organizdcidch a udaje tykajluce sa zdravia alebo pohlavného Zivota).

Spracuvaju sa len také osobné U(daje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju
ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie;

Spracuvané su len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné uUdaje vo vztahu k ucelu
spraclvania; nespravne a nelplné osobné Udaje budu blokované a bez zbyto¢ného odkladu opravené alebo
doplnené; nespravne a neuplné osobné Gdaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a
Uplné, budu zretelne oznacené a bez zbytoéného odkladu zlikvidované;

Vase osobné tdaje su ziskavané vylu¢ne na vymedzeny alebo ustanoveny ucel, o ktorom budete
informovany; je nepripustné ziskavat osobné Udaje pod zamienkou iného ucelu spractvania alebo inej
¢innosti. Osobné uUdaje sa spraclvaju a vyuZivaju vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené; je nepripustné zdruzovat osobné (daje, ktoré boli ziskané osobitne na rozdielne ucely;

Zhromazdené osobné Udaje budu spracuvané vo forme umoznujucej identifikaciu dotknutych osob pocas
doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuvania;

Osobné Gdaje su spractvané len na zéklade udelenia Vasho suhlasu;

Bezpeénost a dévernost vietkych zhromazdenych osobnych Gdajov je zarucena prijatymi primeranymi
technickymi, organizacnymi a persondlnymi opatreniami zodpovedajucimi spdsobu spracivania osobnych
udajov.



4. ROZSAH
Tato Politika sa vztahuje na:
. Kazdé spracovanie osobnych udajov, ktoré moze byt vykonané v ramci nasich vztahov s nasimi zakaznikmi.

. Kazdd webovu stranku Skupiny BEL, najma webovu stranku Syrarne BEL: http://www.bel-slovakia.sk

5. DRUH ZHROMAZDOVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
V zévislosti od druhu vztahu, v ktorom sa s Vami nachadzame, budeme pozadovat nasledovné informacie o Vas a/alebo Vasich
rodinnych prislusnikov:

. kontakty (meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mail, ...)

. osobné udaje (datum narodenia, ...)

. udaje o Vasej rodine (pocet rodinnych prislusnikov, vek, ...)

. Vase spotrebné navyky, ¢o sa tyka mlie¢nych produktov/syrov
Syraren BEL povazuje za potrebné, aby rodicia boli informovani o pripadnom kontakte ich maloletych deti s naSou spoloénostou. Z
tohto dévodu sa Syraren BEL zavazuje pozadovat od rodi¢ov/poruénikov/opatrovnikov e-mailové adresy pouzivatelov Internetu
mladsich ako 12 rokov za ucelom ich pridania do koépie kazdého e-mailu tykajuceho sa osobnych udajov deti.

Rodicia/porucnici/opatrovnici si opravneni pozadovat pristup k osobnym udajom ich dietata, ako aj pozadovat ich Upravu alebo
vymazanie z nasej zakaznickej databdzy prostrednictvom nasich sluzieb zakaznikom.

6. MOMENT ZiSKAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné Udaje mozu byt ziskavané v roznych momentoch, najma:
. v pripade kontaktovania nasho oddelenia sluzieb zakaznikom (otdzky, naroky, ...)
. v pripade Gcasti na marketingovych programoch alebo animaciach (sutaze, hry, newslettere, ...)

. v pripade prehliadania webovych stranok Skupiny BEL

7. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

. Zabezpecenie odpovede na kazdu Vasu poZiadavku adresovanej na oddelenie sluZieb zdkaznikom
. Zlepsenie nasich produktov, najma vdaka lepSiemu porozumeniu Vasich potrieb a Zelani
. Zabezpecenie stahovania zlavovych kupdnov z webovych stranok Skupiny BEL

. Zasielanie newsletterov, propagacii alebo ponuk od partnerov. Odoberanie tychto newsletterov mézete zrusit kedykolvek
kliknutim na odkaz uvedeny v dolnej casti tychto e-mailov.

. Zabezpecenie a vylepSenie pouZivania webovych stranok Skupiny BEL (prehliadanie, zabezpecenie Gdajov,...)

. Suladnost postupov so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi



8. POSKYTOVANIE A SPRISTUPNOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV ZiSKANYCH NA ZAKLADE VASHO SUHLASU
V niektorych pripadoch bude potrebné poskytnut alebo spristupnit Vase osobné Udaje internym alebo externym prijemcom:

. Vnutornymi prijemcami su autorizované subjekty, najma:
- IT Sluzby
- Marketingové sluzby

. Externymi prijemcami su najma:
- Externi poskytovatelia sluZieb : externé IT sluzby, call centra, tlaciarne
- Reklamni partneri, sprava reklamnych operacii spolo¢nosti

. Poskytnut alebo spristupnit Vase osobné tdaje bude taktiez nutné v pripade ich vyZziadania organmi verejnej moci v sulade
so vseobecne platnymi pravnymi predpismi.

9. BEZPECNOST

Syraren BEL vynaklada tu najlepsiu starostlivost prijimanim primeranych technickych, organizatnych a persondlnych opatreni
s cielom zabezpelit Vase osobné Udaje pred ich neumyselnou alebo Umyselnou stratou alebo zni¢enim, pred neopravnenym
pristupom k Vasim osobnym tdajom ¢i pred neoprdvnenym spristupnenim alebo zverejnenim Vasich osobnych Gdajov.

10. COOKIES

Syraren BEL si Vas dovoluje informovat, Ze je pravdepodobné, Ze pouziva dofasné "cookies", ktoré zostavaju ulozené do momentu,

kym ukoncite prehliadanie webovej stranky.

Tieto cookies su Udaje ulozené v pamati RAM Véasho pocitaca. Neumoziuju nam identifikovat Vas; avsak uchovavaju informécie o

prehliadani alebo o Vasom pocitaci na webovej stranke (stranky, ktoré ste prehliadali, ddtum a ¢as prehliadania, atd.), ktoré nam

umoznuju Citat ich pocas Vasich nasledujicich navstev.

Udaje zhromaZdené prostrednictvom cookies slizia k Vasej identifikacii v pripade, ak sa chcete pripojit do Vasho osobného

priestoru alebo vyuzit sluzbu zapamatania si Vasho pripojenia na webovu stranku.

Hned ako zavriete Vas internetovy prehliada¢, Gdaje sa stratia.

Dovolujeme si Vas informovat, ze mate moznost zakazat ukladanie cookies do Vasho pocitaca kliknutim sem [potrebné viozZit

prislusny odkaz] alebo prostrednictvom nastaveni Vasho internetového prehliadaca, a to nasledovne:

- Ak pouZivate Internet Explorer (Microsoft): zvolte "Nastroje" a nasledne "MozZnosti siete Internet", kliknite na kartu "Ochrana
osobnych udajov". Potom zvolte "Pokrodilé nastavenia Ochrany osobnych udajov", kliknite na "Prepisat automatickd spravu
suborov cookie" a zvolte "Odmietnut vsetky subory cookie". Kliknite na "OK".

- Ak pouzivate Firefox: zvolte "Nastroje" a nasledne "Moznosti". Na karte "Sukromie", oznaéte "Poziadat webové stranky, aby
nesledovali moju aktivitu". Kliknite na OK.

- Ak pouzivate Chrome, kliknite na "Nastavenia", potom na "Zobrazit rozsirené nastavenia". Potom v Casti "Sukromie", kliknite
na "Nastavenia obsahu" a zvolte si Vami preferovani moznost v ¢asti Subory cookie.

Pri inych verziach internetovych prehliadacov si prosim pozrite sibory pomoci alebo si prosim precitajte pokyny pre pouZivatelov

internetového prehliadaca.

11. UCHOVAVANIE UDAJOV

Vase osobné daje nebudu uchovdvané po dobu dlhsiu, akd bude nevyhnutna na dosiahnutie Ucelu ich spractvania.

12. PRiISTUP A ZMENA

Pristup a zmena Vasich osobnych Gdajov je moZna kedykolvek prostrednictvom oddelenia sluzby zdkaznikom podanim Ziadosti o
ich zmenu na nasledovnej adrese alebo kliknutim tu:

Vyrobny zavod:

Syraren Bel Slovensko, a. s.
Lastomirska 1

071 01 Michalovce

telefén : +421 (0) 56 6413 111

+421 (0) 56 6413 188
fax: +421 (0) 56 6413 201

NhrhAadni 2 marbatinanud addalania.



Syraren Bel Slovensko, a. s.
Kalinciakova 27
831 04 Bratislava

telefon / fax: +421 (0) 2 4445 4685
e-mail: informacie@groupe-bel.com

Rovnakym vyssSieuvedenym spdsobom je mozné Vase osobné Gdaje upravit v pripade, Ze nie st spravne, Uplné alebo aktualizované.
Rovnakym vyssieuvedenym spdsobom taktiez mozete odmietnut zhromaZzdovanie alebo spracuvanie Vasich osobnych udajov.

Svoje prava dotknutej osoby podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov mézete uplatnit:

a) pisomne a z obsahu Vasej Ziadosti musi vyplyvat, Ze uplatriujete svoje pravo dotknutej osoby. V takom pripade sa Ziadost
povazuje za podanu podla zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov; Ziadost podanu elektronicky, elektronickou postou alebo faxom je potrebné dorucit pisomne
najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, éoho sa domaha a kedy a kto vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zapisnice Vam Syraren BEL odovzda.

Vsetky Vase Ziadosti sa budeme snazit vybavit k Vasej najvacsej spokojnosti v sulade s platnymi pradvnymi predpismi.

13. ZiSKAVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETiCH 0SOB

Niektoré z nasich webovych stranok vam mozu ponuknut moznost poslat odkaz na stranku webovej stranky Skupiny BEL tretim
osobam. V takom pripade Vas budeme musiet poziadat o Vas e-mail a o e-mail tretej osoby.
Kazdd e-mailova adresa ziskana tymto spésobom bude pouZita len na tento ucel a bude nasledne bezodkladne odstranena.

14. AKTUALIZACIE

Vezmite, prosim, na vedomie, Ze tato Pravidla mozeme aktualizovat ¢i zmenit bez toho, aby sme Vas na to vopred upozornili. Z
tohto dévodu doporuéujeme pravidelne kontrolovat obsah tohto dokumentu, aby ste si boli vedomi pripadnych zmien a
aktualizacii.



